VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolocnosti KOHAFLEX spol. s r.0., Majerska cesta 57, 974 01 Banska Bystrica
verzia &. KHF-VOP-01_2018, platné od 01.12.2018

1.ROZSAH PLATNOSTI A UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej aj len ako ,VOP*) si vydané
predavajicim - spolo¢nostou KOHAFLEX spol. sr.0. so sidlom Banska Bystrica,
Majerska cesta 57, PSC 974 05, ICO 31558976 , zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu v Banskej Bystrici, Oddiel Sro, viozka &islo 312/S (dalej aj len ako
"predavajlci’) a upravuju vzéjomné prava a povinnosti medzi predavajicim
a kupujucim pri odplatnych dodavkach tovaru a/alebo zhotoveni diela zo sortimentu
predavajlceho. Kupujicim sa rozumie podnikatelsky subjekt ktory si vyziada od
predavajliceho cenovu ponuku na dodavku tovaru a/alebo poskytnutie iného
plnenia zo strany predavajlceho alalebo ktory doruci predavajicemu objednavku
na dodavku tovaru a/alebo poskytnutie iného pinenia (dalej aj len ako ,kupujuci‘).
Tieto VOP sa netykaju vztahov, ktorych Ucastnikom ma byt osoba v postaveni
spotrebitela.

Pokial sa v dalSom texte tychto VOP pouZziva pojem zmluva a/alebo kipna zmluva,
rozumie sa tym aj pripadny iny prislusny zmluvny typ podla slovenského pravneho
poriadku, vratane tzv. nepomenovanej zmluvy, ktory vznikne medzi predavajicim a
kupujucim. Predavajuci a kupujuci sa dalej spolocne oznacuji aj ako ,zmluvné
strany", resp. kazdy z nich samostatne ako ,zmluvna strana“.

1.2 Aktudlne VOP sU0 neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi
predavajucim a kupujucim, pricom su k nahliadnutiu v sidle predavajuceho a st
zverejnené na webovej stranke predavajiceho www.kohaflex.sk.

Tieto VOP su zavazné aj pre vietky Ustne uzatvorené zmluvy. Kupujuci zaslanim
objednavky tovaru, resp. akceptaciou ponuky predavajuceho, potvrdzuje, ze sa
oboznamil s tymito VOP a bez vyhrad s nimi sthlasi. Akakolvek odchylka od VOP
je platna len, ak je zo strany predavajiceho pisomne potvrdend. Na nakupné alebo
iné obchodné podmienky kupujuceho sa neprihliada.

2. VZNIK ZMLUVY

2.1 Navrhom na uzavretie zmluvy je pisomny dokument alebo objednavka
kupujuceho (predmetom ktorej je dodanie tovaru, pripadne zhotovenia diela)
zaslana postou, elektronicky, alebo vo forme telefonickej objednavky, a taktiez
Ustna objednavka uskutoénend pri osobnom kontakte. Navrhom na uzavretie
kupnej zmluvy je aj cenové ponuka zaslané zo strany predavajuceho.

2.2 Jednotliva kipna zmluva je platne uzatvorena v okamihu,

e ked predavajuci potvrdi navrh kupnej zmluvy predlozeny kupujicim
(napriklad dopyt po tovare, objednavka),

e alebo ked kupujuci akceptuje cenovl ponuku zaslanu predavajicim
a vyslovne sa na fiu odvol,

e alebo ked sa kupujlci apredavajici akymkolvek inym spdsobom
dohodnu na predmete kupy a jeho cene.

2.3 Objednavka kupujuceho by mala obsahovat miniméine nasledovné udaje:
nazov a sidlo firmy kupujuceho, meno osoby vystavujicej objednavku, fakturaéné
udaje (ICO, DIC, IC DPH...), opis objednaného tovaru (nézov, druh, mnoZstvo,
cena...), pozadované miesto a termin dodania. Kupuijlci zodpoveda za spravnost a
presnost Udajov, ktoré o sebe poskytol predavajicemu a zavézuje sa véas pisomne
informovat’ predavajiceho o vSetkych zmenach tychto udajov ako aj o akychkolvek
inych zmenach, ktoré sa tykaju jeho osoby a mdzu mat vplyv na plnenie prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmlav uzatvorenych medzi kupujucim a predavajicim,
vratane schopnosti kupujlceho pinit svoje splatné zavazky.

2.4 Kapna zmluva je tieZ platne uzatvoren ak je uzatvorena v Ustnej forme, najma
v pripade, ked sa kupujuci osobne dostavi do prevadzky predavajuceho, Ustne
vykond objednavku tovaru v prisluSnej cene, a pripadne aj priamo prevezme
objednany tovar a faktdru — dafovy doklad.

2.5 V pripade zmeny dodacich podmienok navrhnutych kupujicim v zmysle nim
dorucenej objednavky - napr. dodacej lehoty a pod. - zo strany predavajuceho,
predavajlci oznami kupujicemu takito zmenu avyziada si od kupujuceho
potvrdenie takejto zmeny dodacich podmienok v lehote do 3 pracovnych dni od
odoslania navrhu zmeny. V pripade, ak kupujlici v uvedenej lehote neoznami
predavajucemu nesuhlas s navrhovanou zmenou v dodacich podmienkach, ma sa
za to, Ze kupujuci

navrh predavajlceho akceptuje, pricom poslednym driom uplynutia 3-driovej lehoty
dochadza kuzavretiu zmluvy vzneni dodacich podmienok navrhnutych
predavajucim.

3.DODACIE PODMIENKY

3.1 Predavajuci je povinny dodat tovar v mnozstve, akosti a prevedeni podla
uzatvorenej kupnej zmluvy, inak v akosti a prevedeni obvyklom pre takyto tovar.
Predajom tovaru sa predavajuci nezavazuje k jeho inStalacii, montazi alebo
poskytnutiu inych obdobnych sluZieb, ak nebolo zmluvne dohodnuté inak.

3.2 Tovar bude dodany v obale vhodnom pre dohodnuty druh tovaru, tak aby
zodpovedal dohodnutym, resp. obvyklym, prepravnym podmienkam. Néaklady
spojené s beznym balnym nesie predavajuci. V pripade ak kupujuci poZaduje
osobitny spdsob balenia tovaru, resp. Specificky obal, znaSa naklady s tym spojené
v celom rozsahu.

3.3 Ak nebude vyslovne dohodnuté inak, plati, Ze tovar bude kupujicemu dodany v
sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami - t. j. v dodacej podmienke
,ExWorks“ KOHAFLEX spol. s r.o. Banska Bystrica. Dodacimi dolozkami sa
rozumeju vzdy dodacie dolozky INCOTERMS 2010.

3.4 Predavajlci sa zavazuje dodat kupujucemu tovar so vSetkymi dokladmi a
dokumentaciou, ktora k nemu patri v zmysle uzatvorenej kipnej zmluvy, resp. je
potrebna k uZivaniu vyrobku.

3.5 Kupujuci je povinny urobit vSetky Ukony potrebné na to, aby predavajtici mohol
objednany tovar podfa dohodnutych podmienok dodat — najmé poskytnut sucinnost
pri prevzati tovaru, riadne a véas zaplatit kipnu cenu.

3.6 Ak sa dodavany tovar ku kupujucemu prepravuje, kupujuci je povinny
skontrolovat zasielku, teda prepravovany tovar ako aj jeho obal hned po doruceni.
V pripade, ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je
povinny tuto skutoénost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat' stav
tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit zdznam
orozsahu apovahe pos$kodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca
v prepravnom doklade. Bez spinenia podmienok uvedenych v tomto bode VOP sa
oznamenie vad a poskodeni tovaru nepoklada za riadne a véasné.

3.7 V pripade omeSkania kupujuceho s tuhradou akychkolvek splatnych zavazkov
voCi predavajicemu je predavajuci opravneny pozastavit dodavky tovaru, a to az do
vyrieSenia danej situacie. Vtakomto pripade sa nejednd o omeSkanie
predavajuceho s dodanim tovaru.

3.8 Predavajuci je opravneny pozastavit plnenie svojich povinnosti po dobu, po
ktoru trvaju okolnosti vylu€ujlice zodpovednost (dalej len "vySSia moc"). Zmluvné
strany sa dohodli, Ze na Ucely zmluvy sa za vy3$Siu moc povazuji najmé vyluky v
prevadzke, Strajk, epidémia, poziar, prirodné katastrofy, vojnové konflikty, embargo,
opatreni zo strany §tatu (EU) vratane antidumpingu a udalosti podobného
charakteru. Zmluvna strana nemé pravo na nahradu Skody, ktora jej bola
spbsobena v dosledku pdsobenia vy3sej moci.

3.9 Termin dodania tovaru méze byt predavajicim primerane prediieny aj o dobu
potrebnu pre odstranenie inych prekazok, nez prekazok charakteru vy$$ej moci. O
tejto skutoCnosti je predavajici povinny kupujuceho bezodkladne informovat.

3.10 Ak je sUCastou zavazku predavajuceho doprava tovaru ku kupujucemu, je
kupujuci povinny odovzdat predavajucemu pisomné dopravné instrukcie k preprave
tovaru do miesta urcenia, a to v rdmci dojednavani podmienok zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak. Sucastou dopravnej indtrukcie budu vsetky
informécie potrebné na prepravu tovaru, a to najma identifikacia prijemcu a miesta
vykladky tovaru, pracovny Cas pre prevzatie zasielky, Specifikacie $tatnych sviatkov
a dalSich obmedzeni v prevzatia zasielky prijemcom. V pripade, Ze predavajici
nedostane dopravnu indtrukciu, je opravneny odloZit termin dodania tovaru, bez
toho aby to znamenalo poruSenie zmluvy z jeho strany. Pokial bude dopravna
inStrukcia nelplna ¢i nepresna, je kupujuci zaviazany na zaplatenie vSetkych
dodatoénych vydavkov a 8kéd vzniknutych tymto predavajucemu.

3.11 Ak nebolo vyslovne dohodnuté inak, je predavajuci opravneny uskutocnit' aj
Ciastkové dodavky tovaru, ako aj splnit dodavku pred dohodnutym terminom
dodania tovaru, a kupujuci sa zavéazuje takéto pinenia prevziat.
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4, PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Kupujuci je povinny riadne a véas zaplatit predavajucemu kipnu cenu. Kipna
cena tovaru bez DPH je dohodnutd v kipnej zmluve. Ku kipnej cene sa
pripocitava prislusna DPH v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Predavajlci a kupujuci sa v zmysle §25 ods. 6 zakona ¢.222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov dohodli, Ze nebudl opravovat
zaklad dane a dan, ak Predavajlci znizi cenu tovaru po vzniku dariovej povinnosti.

4.2 Kipna cena bude kupujucim uhradena spravidla na zéklade faktdry - dafiového
dokladu vystaveného predavajucim. Doba splatnosti faktury je 15 dni od jej
vystavenia, ak nie je medzi zmluvnymi stranami vkipnej zmluve osobitne
dohodnuté inak. V pripade dojednania Uhrady kupnej ceny, alebo jej Casti, vopred,
predavajlci vystavi eSte pred dodanim tovaru podia zmluvy prislusni zélohovi
faktdru. Zalohova faktura sa nepovazuje za dafovy doklad. Po vykonani Uhrady
zalohovej faktiry bude predavajucim vystaveny dafovy doklad o prijatej platbe,
eventudlne bude vystavena vylctovacia faktura, Predavajlci si vyhradzuje pravo
neodoslat, resp. nedodat tovar, dokial kupujuci neuhradi prislusnu zalohu kupnej
ceny tovaru.

43 Za def uhrady kupnej ceny alebo iného pefiazného plnenia zo strany
kupujlceho, sa povazuje den, kedy bola platba pripisana na ucet predavajiceho.

4.4\ pripade omeskania s Uhradou splatného zavazku alebo jeho Easti, je kupujici
povinny uhradit predavajucemu zmluvna pokutu vo vySke 0,05% z ceny tovaru za
kazdy zacaty def tohto omeSkania. Zakonny Urok z omeSkania, ani narok na
nahradu vzniknutej Skody, ktoré predavajucemu patria, nie je tymto ustanovenim
dotknuty.

4.5V pripade, Ze sa predavajuci dozvie informacie o okolnostiach, ktoré mézu
znizit  déveryhodnost kupujuceho (napriklad zld platobnd disciplina, vstup
kupujuceho do likvidacie, podany navrh na vyhlasenie konkurzu/povolenie
reStrukturalizacie/na likvidaciu, okolnosti sved¢iace o Upadku/predizeni kupujiceho
a pod.), je opravneny vyzvat kupujliceho na okamzité zaplatenie vSetkych zavazkov
vyplyvajlcich z uz vystavenych faktur, bez ohladu na termin ich splatnosti; kupujuci
je povinny zaplatit' tieto zavazky do 5 dni odo diia dorucenia vyzvy. Predavajlci je
tiez opravneny v takomto pripade pozadovat pri vSetkych doposial nesplnenych
dodavkach platbu ceny vopred, a to bez ohfadu na uz dohodnuté platobné
podmienky, a do ¢asu obdrzania platieb a/alebo zodpovedajlcej zabezpeky, je
opravneny pozdrzat dodanie doposial nedodaného tovaru.

5. PRECHOD VLASTNICTVA A NEBEZPECENSTVO SKODY NA TOVARE

5.1 Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom
prevzatia tovaru alebo v sllade s dohodnutymi dodacimi podmienkami. Pokial je
predavajlci povinny tovar uréeny pre kupujiceho odoslat, nebezpecenstvo Skody
na tovare prechddza zpredavajuceho na kupujuceho odovzdanim tovaru
z dispozicie predavajuceho prvému dopravcovi. V pripade omeSkania kupujuceho s
prevzatim tovaru prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare okamihom, ked mal
byt tovar prevzaty od predavajiceho. Tento defi sa zaroven povazuje za den
dodania tovaru.

5.2 Ak je kupujuci v omeSkani s prevzatim tovaru, predavajuci zabezpeci vhodnu
dispoziciu s tovarom, a to na naklady a nebezpecenstvo kupujuceho. Pri omeSkani
s prevzatim tovaru je predavajlci opravneny kupujicemu uctovat naklady vzniknuté
s uchovavanim tovaru, skladovanim, jeho manipulaciou ¢i likvidaciou. Ak kupujuci
tovar neprevezme ani v dodatoéne poskytnutej primeranej lehote zo strany
predavajlceho, mdze predavajici od zmluvy celkom alebo Ciastoéne odstupit.
Predavajici ma zéroveri narok na nahradu $kody, ako aj uslého zisku, ktoré mu
vznikli dosledkom omeskania kupujuceho, ¢i ako désledok odstupenia od zmluvy.

5.3 Predavajuci je povinny umoznit kupujicemu, aby v sulade s dohodnutymi
podmienkami nadobudol vlastnicke pravo k tovaru. Vlastnicke pravo k tovaru
prechadza z predavajuceho na kupujiceho az v okamihu Uplného uhradenia kipnej
ceny za tovar.

6.ZARUCNA DOBA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

6.1 Predavajlici poskytuje zaruku na akost tovaru v dizke 12 mesiacov (ak nie je
osobitne uréené inak) odo diia dodania tovaru za podmienky dodrzania parametrov
uvedenych v objednavke aza predpokladu dodrzania postupov na jeho montaz,
skladovanie a manipulaciu.

6.2 Zaruka, podla predchadzajlceho odseku, sa nevztahuije na:

a)  opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim;

b)  vady vzniknuté nevhodnym pouzivanim tovaru, ktoré viedlo
k jeho poSkodeniu;

c)  chyby vzniknuté nedodrzanim pokynov uvedenych v
dokumentécii k tovaru (Montazny navod, navod na pouzitie
apod..);

d)  vady vzniknuté v désledku poSkodenia tovaru Zivlami (napr.
povodne) alebo inym konanim, ktoré nebolo rozumne mozné
predvidat.

e)  Vady z dovodu prevadzkového zatazenia tovaru, ktoré nie je
zhodné s prevadzkovym zatazenim uvedenym v dopyte/zmluve,
alebo ak kupujuci neuviedol hodnoty prevadzkového zatazenia.

f)  vady spdsobené kupujlicemu tretou osobou

6.3 Pripadné vady tovaru oznami kupujuci predavajucemu formou pisomnej
reklamacie, v ktorej bude uvedeny detailny popis vady a identifikicia prislusnej
zmluvy, ako aj konkrétneho tovaru (polozky), ato bezodkladne po ich zisteni.
V pripade, ak kupujuci pisomne neinformuje predavajiceho o skrytej vade tovaru
do 5 pracovnych dni odo diia, kedy sa takéto vada stala zjavnou, straca pravo na
uplatnenie prav z vad. K oznadmeniu vad tovaru je kupujici povinny priloZit' aj kdpiu
prislusného dodacieho listu. Predavajlci je povinny sa k vadam tovaru vyjadrit do
30-tich pracovnych dni od doruéenia Uplnej reklamacie.

6.4 Predavajucemu prinalezi pravo volby spdsobu uspokojenia prav z vad tovaru. V
suvislosti s tymto sa kupujuci a predavajuci zaroven dohodli, Ze v pripade zistenia
opravnenej reklaméacie, bude naprava vad tovaru rieSena prioritne opravou alebo
vymenou tovaru za bezvadny a to podla uvazenia predavajiceho, a kupujlci sa
vyslovne vzdava prava pozadovat zlavu z kipnej ceny tovaru.

6.5 V pripade, ze kupujucemu vznikne Skoda v ddsledku poruSenia akychkolvek
povinnosti predavajiceho podia kipnej zmluvy (napr. tiez v désledku chybnej
dodavky tovaru), bez toho, aby boli dané okolnosti vyluCujice zodpovednost za
$kodu, je kupujuci opravneny pozadovat od predavajuceho len nahradu Skody
skutoCne a preukazatelne vzniknutej kupujucemu, nie vSak na Uhradu uslého zisku,
pricom kupujuci a predavajuci sa dohodli, Ze nahrada Skody méze byt uplatnena
najviac do vySky Ciastky zodpovedajicej 100% (sto percent) kipnej ceny vadného
tovaru.

6.6 Predavajuci, po predchadzajicej dohode, umozni kupujicemu vykonanie auditu
Vo svojej prevadzke na overenie systému kvality a kontroly, ¢i predmet zmluvy
vyhovuje dohodnutym $pecifickym poziadavkdm na vyrobky (Preberanie). Toto
overenie akosti nezbavuje predavajuceho zodpovednosti za akost tovaru, ani
nevylu€uje nasledné reklaméacie i neprevzatia vyrobku z dévodu nespinenia jeho
dohodnutych parametrov. Naklady takéhoto auditu znaSa v celom rozsahu kupujuci,
ktory o jeho vykonanie poziadal.

6.7 Predavajuci nezodpoveda za Skody na veciach, ktoré boli spdsobené
predmetom dodavky po uskutoCneni dodavky, ak sa predmet dodavky, tovar
nachadzal uz vo vlastnictve kupujiceho. Predavajici dalej nenesie zodpovednost
za $kody na vyrobkoch a tovaroch dodavanych kupujicim tretim osobam alebo
zhotovenych kupujucim alebo na tovare obsahujucom vyrobok dodavany kupujucim
tretim osobam alebo zhotoveny kupujucim.

7.ZMENA ZMLUVY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY
7.1 Zmluvu je mozné menit len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody podpisanej
predavajucim a kupujucim.

7.2 Predavajuci ma pravo jednostranne odstupit od zmluvy s kupujucim celkom
alebo v ¢asti, aj v pripadoch, ak sa tovar uZ nevyraba alebo nedodava, alebo ak sa
vyraznym spdsobom zmenila cena ponukana subdodavatefom, resp. vyrobcom
tovaru (oproti cenovym podmienkam, ktoré existovali v ¢ase uzatvorenia zmluvy
medzi predavajliceho s kupujucim), a ak sa predavajici nedohodne s kupujucim na
nahradnom pineni. V pripade, Ze této situacia nastane, predavajuci bude okamzite
kontaktovat' kupujiceho za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, ze
kupujlci zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu kipnej ceny tovaru, a do$lo k zru$eniu
zmluvy, resp. odstupeniu od nej, a nebolo dohodnuté inak, bude kupujicemu
prisluna zaplatena Ciastka vratena spat na jeho Ucet v lehote 15-tich kalendarnych
dni od zaniku zmluvy.
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7.3 Kupujuci mé pravo stornovat objednavku bez udania dovodu, avsak prejav vole
kupujuceho smerujlci k zruSeniu objednavky, musi dojst predavajucemu skoér, ako
predavajuci predmetnl objednavku potvrdi. Po zavdznom potvrdeni objednéavky
mdze byt jej obsah zmeneny alebo zruSeny iba v pripade, ze d6jde k vzajomnej
dohode o ukonceni zmluvy a dohoda bude podpisana obidvoma zmluvnymi

stranami. V pripade, ak kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje obsah cenovej
ponuky, ktorG mu predtym predlozil predavajlci, pripadny prejav vole kupujuceho
smerujdci k zruSeniu objednavky bude mozné pokladat za platny a Ucinny len ak
takyto ukon dbjde predavajucemu skor, alebo najneskér spolu s predmetnou
objednavkou.

7.4 Vpripade bezdovodného a/alebo neplatného zruSenia objednévky alalebo
zmluvy kupujucim, je kupujuci povinny uhradit vSetky preukazatelné naklady
spojené s rozpracovanim predmetu zmluvy/objednavky, ktoré predavajucemu
vznikli, napriklad v stvislosti s Ukonmi voéi subdodavatefom alebo vyrobcom
tovaru.

7.5 Okrem uz vysSie v tychto VOP uvedenych dévodov alebo dévodov uvedenych v
prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisoch, zmluvné strany mozu
odstapit od zmluvy medzi nimi vzniknutej aj v pripade, Ze ddjde k podstatnému
porudeniu povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy, ktorymi sa rozumeju najma:

- omeSkanie kupujuceho s uhradou kipnej ceny alebo jej Casti vratane
zalohy/preddavku o viac ako 15 dni;

- omeskanie predavajuceho s dodanim tovaru o viac ako 30 dni;

- zistenie stavu Upadku, zacatie konkurzného alebo restrukturalizatného konania,
vyhlasenie konkurzu na zmluvn( stranu;

Odstupenie je U¢inné okamihom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni od
zmluve druhej zmluvnej strane.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Predavajuci KOHAFLEX spol. s r.0. so sidlom Banska Bystrica, Majerska cesta
57, PSC 974 05, ICO 31558976 , zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
v Banskej Bystrici, Oddiel Sro, vlozka ¢islo 312/S, informuje, ze v ramci
obchodnych vztahov mu méZe vzniknut postavenie prevadzkovatela osobnych
Udajov kupujiceho (ak je kupujucim podnikatel ako fyzickd osoba) a/alebo
fyzickych osob konajlcich v mene kupujlceho (napriklad vystavitel objednavky v
mene kupujticeho) podra nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe
tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov - dalej len "Nariadenie GDPR").

Predavajlci sa zavazuje spracovavat osobné udaje dotknutych osdb v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi, t. j. najmd Nariadenim GDPR a zakonom
€.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov.

8.2 Pri objednavke su spravidla vyzadované osobné Udaje, ktoré si nutné pre
UspeSné vybavenie objednavky (najmd meno a adresa, iné kontakiné Udaje -
telefon, e-mail, fax a pod).

Ugelom spractivania osobnych tdajov dotknutych osob je vybavenie objednavky a
vykon prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu medzi predavajucim a
kupujucim, pricom pravnym zékladom tohto spractvania je plnenie zmluvy podfa
¢lanku 6, ods. 1, pism. b) GDPR, pinenie zakonnych povinnosti (napr. dariovych)
podla ¢lanku 6, ods. 1 pism. c) a opravneny zaujem Predavajlceho podia ¢lanku 6,
ods. 1, pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom predavajliceho je spracivanie
osobnych udajov na ucely databazy zakaznikov a obchodnych partnerov, ako aj pre
pripady ochrany prav a narokov predavajuceho sudnou a podobnou cestou.

8.3 Zo strany predavajuceho nedochddza k automatickému individuainemu
rozhodovaniu v zmysle €lanku 22 GDPR. Pri prevadzkovani internetovej stranky
www.kohaflex.sk predavajlici nevyuziva tzv. cookies subory.

8.4 Osobné Udaje su uchovavané po dobu existencie Ucelu, na ktory boli ziskané.
Po tejto dobe sa osobné Udaje uchovavajl, ak to ustanovuji pravne predpisy
(nevyhnutna doba archivacie, opravnené zaujmy Prevadzkovatela a pod.).

8.5 Predavajuci pouCuje dotknuté osoby o pravach, ktoré dotknutym osobam
priznava GDPR, najma:

- pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov (¢l. 7 ods.
3 GDPR) ak bol takyto suhlas udeleny,
- pravo pozadovat pristup k svojim osobnym tdajom (€l. 15 GDPR),

- pravo na opravu osobnych Udajov (€. 16 GDPR) alebo ich vymaz (€l. 17
GDPR) ak vymazu nebrania legislativne podmienky,

- pravo na obmedzenie spracovania osobnych dajov (¢l. 18 GDPR),

- pravo namietat proti spracovaniu osobnych tdajov (¢l. 21 GDPR),

- pravo na prenosnost tychto Udajov k inému prevadzkovatelovi (¢l. 20 GDPR)
ak sa udaje spracovavaju automatizovanymi prostriedkami asu k tomu
spinené aj dalSie legislativne podmienky,

- pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak mé dotknuta
osoba za to, Zze Prevadzkovatel pri spracovani jej osobnych udajov postupuje v
rozpore s GDPR (€l. 77 GDPR).

Uvedené prava si méze dotknuta osoba (kupuijuci) uplatnit:

- priamo (osobne) alebo listom u predavajlceho v jeho sidle na Majerskej ceste 57,
974 01 Banska Bystrica.

- alebo e-mailom na kontaktnej adrese na tento Ucel uréenej osoby:

kohaflex@kohaflex.sk.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Tieto VOP sa pokladaji za neoddelitelni sucast akychkolvek vztahov
tykajucich sa ponlk, dodania tovaru alalebo poskytovania sluzieb medzi
predavajucim/dodavatelom KOHAFLEX spol. sr.o. a jeho obchodnymi partnermi,
resp. zakaznikmi, ak zmluvné strany vopred, vyslovne a v pisomnej forme nevyligia
ich aplikovatelnost na konkrétny pravny vztah medzi nimi. V pripade rozdielnych
dojednani zmluvnych stran obsiahnutych v osobitnej zmluve a obsahom tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, prednost maji vzdy ustanovenia osobitnej
zmluvy.

9.2 Vo v3etkych ostatnych naleZitostiach neupravenych medzi zmluvnymi stranami
ani osobitnou zmluvou ani tymito VOP, sa vzajomny vztah zmluvnych stran riadi
prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych predpisov slovenského pravneho
poriadku, najma zakona ¢&. 513 / 1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

9.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu vzniknutého v suvislosti s ich
vzajomnymi obchodnymi vztahmi, sa spor v prvom rade pokusia vyriesit dohodou.
Ak nebude dosiahnutéa vzajomna dohoda, alebo ak zmluvna strana nezareaguje na
vyzvu o zmierne rieSenie sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo obratit sa na
prislusny vieobecny sud.

9.4 Kupujuci sa zavézuje poc€as trvania pravnych vztahov s predavajicim, a tiez po
ich ukonceni, uchovavat micanlivost o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel v
suvislosti s realizaciou predmetu tejto zmluvy a ktoré mozno povazovat za déverné
informacie ¢ suast obchodného tajomstva. Predavajlci povazuje za doverné
informécie a sucast obchodného tajomstva predovetkym informéacie, ktoré su
obsahom kupnej zmluvy uzavretej s kupujucim, informacie tykajuce sa okruhu
dodavatelov a odberatelov predavajliceho, jeho podnikatelské plany a zamery,
konstrukénu a podobnl dokumentaciu vyrobkov/tovaru, ako aj vSetky vyrobné
a technologické postupy a vysledky dosiahnuté v ramci procesu vyskumu a vyvoja
u predavajliceho, ktoré maju urciti hodnotu, nie s v obchodnych kruhoch bezne
dostupné a predavajtici akymkolvek spdsobom prejavil volu tieto informacie utajit.
V pripade, Ze nie je dohodnuté inak je kupujuci opravneny vyuzivat tieto informacie
iba pre seba a iba v nevyhnutnom rozsahu na uUcely spinenia predmetu zmluvy,
nesmie ich dalej Sirit a poskytnut tretim osobam.

Za kazdé porusenie tejto povinnosti si zmluvné strany dojednavaji zmluvnd pokutu
vo vySke 10 000 EUR, ktort je kupujuci povinny zaplatit do 30 dni od dorucenia
vyzvy na jej Uhradu zo strany predavajlceho.

9.5 Pisomnosti, ktoré maju byt doru¢ované zmluvnym strandm podfa tychto VOP
resp. podla osobitnej zmluvy, sa povazuju za doru¢ené druhej zmluvne;j strane:

- pri pouziti elektronickej poSty (e-mailu) v defi odoslania elektronickej spravy, ak sa
nepreukaze opak;

- pri osobnom odovzdani momentom prevzatia alebo momentom odopretia
prevzatia zasielky;

- pri zaslani poStou alebo kuriérskou sluzbou (na adresu uvedenl v zmluve alebo
inak na tento U¢el ozndmenU druhej zmluvnej strane, resp. na adresu registrovand
vo verejne pristupnych registroch) v def prevzatia zasielky alebo v den, kedy sa
vrati zésielka od adresata odosielatelovi ako nedorucena, a to bez ohladu na dévod
vratenia zasielky.

9.6 1.Predavajlci si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. O zmenach VOP a datume ich u¢innosti bude informovat
vhodnym spdsobom, najmé zverejnenim prostrednictvom internetovej stranky
predavajlceho.
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